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Çağlayan Soğutma 
olarak faaliyetlerimizi 
sürdürülebilirlik ve çevre 
dostu çalışma prensiplerine 
temellendirmenin 
gururunu yaşıyoruz. 
İçinde bulunduğumuz 
dünyada #severek yaşıyor 
ve gelecek nesillere 
yaşanabilir bir dünyayı 
miras bırakmak için karbon 
ayak izimizi nötrlemeye 
odaklanıyoruz. Geçmişten 
gelen deneyimlerimiz 
ile geleceğe yönelik 
vizyonumuzu birleştirdiğimiz 
bu yolda müşterilerimiz 
ve iş ortaklarımız ile, 2038 
yılında karbon nötr bir firma 
olmayı hedefliyoruz.





DOĞAYA ZARAR VERMEDEN ÜRETMEYI,
ENERJIYI VERIMLI KULLANMAYI,
ATIĞI AZALTIP DÖNGÜSEL EKONOMIYI DESTEKLEMEYI,
YEŞIL TEDARIK ZINCIRINI BENIMSEMEYI,
ÇALIŞANLARIMIZI VE TOPLUMUMUZU BU SÜRECE DAHIL ETMEYI,

2038’e kadar 
Karbon Nötr olma 
yolculuğumuzun
temel taşları olarak 
kabul ediyoruz.
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Çağlayan Soğutma, 1978 yılından bu yana soğutma 
sektöründe edindiği köklü deneyimi çevresel ve sosyal 
sorumluluk bilinciyle birleştirerek faaliyet göstermektedir. 
Sürdürülebilir bir gelecek inşa etme vizyonuyla hareket 
eden şirketimiz, çevre, toplum ve yönetişim alanlarında 
yüksek standartları iş süreçlerine entegre ve stratejik 
sürdürülebilirlik yönetimini temel ilke olarak benimsemiştir.

RAPOR 
HAKKINDA
Çağlayan’ın 2024 Yılı 
Sürdürülebilirlik 
Raporu

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Bu rapor; Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları (SDGs), Küresel Raporlama Girişimi (GRI) 
standartları ve Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler 
Sözleşmesi (UN Global Compact) referans alınarak 
hazırlanmıştır. 1 Ocak 2024 ile 31 Aralık 2024 tarihleri 
arasında yürütülen projeleri, performans göstergelerini, 
doğal kaynak yönetimi, enerji verimliliği çalışmaları ve 
toplumsal sorumluluk uygulamalarını kapsamaktadır. 
Aynı zamanda, sürdürülebilirlik stratejimizin yol haritası, 
karşılaşılan zorluklar, elde edilen başarılar ve gelecek 
hedeflerimiz de ayrıntılı olarak sunulmaktadır. Çağlayan 
Soğutma, paydaşlarıyla şeffaf ve hesap verebilir bir 
iletişim kurarak sürdürülebilirlik performansını düzenli 
olarak değerlendirmekte ve sürekli iyileştirme yaklaşımıyla 
hareket etmektedir. Raporla ilgili görüş, öneri ve 
katkılarınızı bizimle paylaşmanızdan memnuniyet duyarız. 
Geri bildirimleriniz, sürdürülebilirlik stratejilerimizin gelişimi 
açısından büyük önem taşımaktadır.

Enerji verimliliği, doğal 
kaynak yönetimi ve sosyal 
etki projeleriyle kalıcı değer 
üretiyoruz.

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık
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RAPOR
HAKKINDA

Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız
Günümüz dünyasında kurumların sorumluluk anlayışı, yalnızca üretim 
süreçleriyle sınırlı kalmamakta; topluma, çevreye ve gelecek nesillere 
karşı duyarlılığı da içermektedir. İş dünyasında sürdürülebilirlik artık 
bir tercih değil, kurumsal bir zorunluluk haline gelmiştir.

Çağlayan Soğutma, kuruluşundan bu yana edindiği üretim 
tecrübesini çevresel ve toplumsal sorumluluk bilinciyle birleştirerek 
faaliyet göstermektedir. Her adımda kaynakları verimli kullanmayı, 
çevre üzerindeki etkilerini azaltmayı ve iş süreçlerine sürdürülebilir 
değer katmayı hedeflemektedir.

Sürdürülebilirlikte Yol Haritamız
Faaliyetlerimizin her aşamasında çevreye duyarlı, enerji verimliliği 
yüksek ve yenilikçi uygulamalar geliştiriyoruz. Atık yönetimi, geri 
dönüşüm ve doğal kaynakların korunması gibi konularda sürekli 
iyileştirme yaklaşımıyla ilerliyor, çevresel etkilerimizi sistematik 
biçimde azaltmak için çalışıyoruz.

Bu rapor, Çağlayan Soğutma’nın sürdürülebilirlik çerçevesinde 
yürüttüğü çalışmaları, çevreye ve topluma yönelik sorumluluklarını, 
kurumsal gelişimini ve gelecek hedeflerini şeffaf biçimde paylaşmak 
amacıyla hazırlanmıştır.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Paydaşlarla Birlikte Değer Üretmek
Sürdürülebilirliğin yalnızca çevresel değil, aynı zamanda 
sosyal bir değer olduğuna inanıyoruz. Çalışanlarımız, 
müşterilerimiz, iş ortaklarımız ve tedarikçilerimizle 
oluşturduğumuz güçlü iş birliği kültürü sayesinde, değer 
zincirimizin tüm halkalarında sürdürülebilir gelişimi 
destekliyoruz.

İstihdam, iş sağlığı ve güvenliği, toplumsal katkı ve etik 
yönetim ilkeleri doğrultusunda hareket ederek, uzun vadeli 
güvene dayalı ilişkiler kurmayı önceliklendiriyoruz.

Geleceğe Dair Vizyonumuz
Çağlayan Soğutma, geleceğe yönelik büyüme stratejisini 
sürdürülebilir üretim, çevresel sorumluluk ve inovasyon 
üzerine inşa etmektedir. 2038 sıfır emisyon hedefimiz, 
yalnızca bir taahhüt değil, gelecek nesillere yaşanabilir bir 
dünya bırakma kararlılığımızın somut bir göstergesidir.

Sorumluluk bilinciyle şekillenen bu yaklaşım, bugünün 
ihtiyaçlarını karşılarken geleceğin dünyasına da kalıcı 
değerler kazandırmayı hedeflemektedir.

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



STRATEJIK 
HEDEFLER
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Sürdürülebilirlikte Liderlik

Enerji verimliliği yüksek çözümlerle karbon 
ayak izimizi azaltmak ve sektör için çevresel 
standartları belirleyen bir marka olmak.

Müşteri Odaklı Çözümler

Farklı sektörlere özel esnek, 
güvenilir ve yüksek performanslı 
ürünler sunmak.

İnovasyon ve Ar-Ge

Yeni nesil soğutma teknolojileri ve 
akıllı kontrol sistemleri geliştirerek, 
sektör trendlerini belirlemek.

Kurumsal Güçlenme

İnsan kaynağımızı sürekli geliştirmek, 
kalite standartlarımızı yükseltmek ve  
uzun vadeli iş ortaklıkları inşa etmek.

Küresel Açılım

Türkiye’deki güçlü konumumuzu 
uluslararası pazarlara taşıyarak global 
ölçekte rekabet gücümüzü artırmak.

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



1978’den bu yana edindiğimiz yaklaşık yarım asırlık tecrübe 
ve sektör liderliğiyle, soğutma alanında öncü bir kuruluş 
olmanın gururunu yaşamaktayız. Bugün, sürdürülebilirlik 
alanındaki ilk raporumuzu sizlerle paylaşarak, şirketimizin 
çevresel, sosyal ve kurumsal yönetişim konularındaki 
kararlılığını bir kez daha urgulamak niyetindeyiz.

Küresel iklim krizi ve hızla değişen dünya dinamikleri 
karşısında, sorumluluk bilincimizle hareket ediyoruz. 
Konya’da başlayan ve bugün global arenada ses getiren 
başarı hikayemizi, sürdürülebilir bir gelecek vizyonuyla 
güçlendiriyor, yenilikçi ve çevreye duyarlı üretim anlayışımızla 
fark yaratıyoruz.

2024 yılı, sürdürülebilirlik yolculuğumuzda önemli bir dönüm 
noktası olmuştur. Bu yıl, çevresel ayak izimizi azaltmak 
amacıyla üretim süreçlerimizi optimize etmiş ve enerji 
verimliliğini artıran projeler hayata geçirmiş bulunmaktayız. 
ARGE merkezimizde geliştirilen yenilikçi soğutma 

SORUMLULUK 
BİLİNCİYLE 
2038’E

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında
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Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz



sistemlerimiz, müşterilerimizin karbon ayak izini azaltmalarına 
önemli katkılar sağlamıştır. Sosyal sorumluluklarımız doğrultusunda, 
çalışanlarımızın gelişimine yatırım yaparken, iş sağlığı ve güvenliği 
standartlarımızı sürekli iyileştirdik. Konya’daki üretim tesislerimizde 
yerel istihdama destek olurken, bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan 
projelerle toplumsal değer yaratmayı hedefledik.
Kurumsal yönetim anlayışımızı güçlendirerek, etik ve şeffaf iş yapış 
biçimimizi daha da ileriye taşıdık. Tedarik zincirimizde sürdürülebilirlik 
kriterlerini önceliklendirmiş, iş ortaklarımızla kurduğumuz iş birliklerini 
sürekli geliştirmiş bulunmaktayız.

Önümüzdeki dönemde, karbon nötr hedefimiz doğrultusunda 
yatırımlarımıza devam ederken, döngüsel ekonomi prensiplerine 
uygun üretim modellerimizi geliştirmeye odaklanacağız. 
Sürdürülebilirlik hedeflerimizi daha da ileriye taşıyarak, sektörümüzde 
örnek uygulamalara imza atmayı sürdüreceğiz. Bu vesileyle, 
sürdürülebilirlik yolculuğumuzda yanımızda olan tüm paydaşlarımıza 
teşekkürlerimi sunarım.

Mehmet
Ağaçayaklar
Yönetim Kurulu Başkanı
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Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



Çağlayan Soğutma, 1978 yılında Türkiye’nin sanayi merkezi 
olarak öne çıkan Konya’da kurulmuş ve soğutma sektöründe 
yenilikçi çözümleriyle lider konuma gelmiştir. Yarım asrı 
aşan deneyimimiz, sürdürülebilirlik odaklı üretim anlayışımız 
ve küresel pazardaki güçlü varlığımız ile sektörde fark 
yaratmaya devam ediyoruz.

Konya’nın kara, deniz, hava ve demiryolu ulaşım ağlarına 
stratejik erişim imkanına sahip olması, Çağlayan 
Soğutma’nın büyüme sürecinde önemli bir avantaj 
sağlamıştır. Modern teknoloji ile donatılmış üretim tesisimiz, 
uluslararası kalite standartlarına uygun üretim yaparak, 
Türkiye ve dünyanın dört bir yanındaki müşterilere hizmet 
vermektedir.

Çevreye ve topluma karşı sorumluluklarımızın bilincinde 
olarak, iş süreçlerimizin merkezine sürdürülebilirlik ilkelerini 
entegre ediyoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklarının 
kullanımını artırarak karbon ayak izimizi azaltmayı, döngüsel 
ekonomi modellerini benimseyerek kaynak verimliliğimizi 
artırmayı hedefliyoruz.

ÇAĞLAYAN 
SOĞUTMA
HAKKINDA 

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında
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Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz



Müşteri memnuniyeti, Çağlayan Soğutma’nın temel 
önceliklerinden biridir. Ürünlerimizin tasarımından 
üretimine, satış sonrası hizmetlerimize kadar tüm 
süreçlerde, müşteri odaklı bir yaklaşım benimsemekteyiz. 
Ar-Ge merkezimizde sektördeki en yeni teknolojileri takip 
ederek, daha verimli ve çevre dostu çözümler geliştirmeye 
devam ediyoruz.

İnsan kaynağımız, sürdürülebilir başarımızın temel 
yapı taşıdır. Çalışanlarımızın gelişimine yatırım 
yaparak yetkinliklerini artırmayı, iş sağlığı ve güvenliği 
standartlarımızı sürekli iyileştirmeyi önceliklendiriyoruz. İş 
gücümüzün refahı ve bağlılığı, uzun vadeli büyümemizin 
en önemli unsurlarından biridir.

Çağlayan Soğutma olarak geleceğe yönelik vizyonumuz, 
inovatif ve esnek mühendislik çözümlerimizle ticari 
soğutma sektöründe saygın bir küresel marka olmaktır. 
Bu doğrultuda, sürdürülebilirlik stratejilerimizi sürekli 
geliştirerek, paydaşlarımıza uzun vadeli değer yaratmaya 
devam edeceğiz.

İnsan odaklı yaklaşımımızla 
bilgi, teknoloji ve emeği 
birleştirerek sürdürülebilir 
başarı inşa ediyoruz.
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Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık
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BIR BAKIŞTA
ÇAĞLAYAN

Vizyonumuz
Kurum kültürü ve etik değerlerden ödün vermeden; kaynakları 
etkin ve verimli kullanarak, yenilikçi üretim anlayışı ve teknolojiyi 
yakından takip etme yaklaşımıyla, sürdürülebilir kalkınmaya katkı 
sağlayan, uluslararası standartlarda güven, kalıcılık ve saygınlıkla 
anılan öncü bir şirket olmak.

Misyonumuz
Müşterilerimize; insan sağlığını ve gıda güvenliğini esas alan, 
uzun raf ömrüne sahip, enerji verimliliği yüksek, çevreye duyarlı, 
estetik ve fonksiyonel ürünler sunarak; topluma, çevreye ve 
paydaşlarımıza değer katmak.

Değerlerimiz
Çağlayan Soğutma olarak, yalnızca soğutma sistemleri üretmiyor; 
aynı zamanda insan sağlığını, çevreyi ve iş etiğini merkeze alan 
bir gelecek inşa ediyoruz. Kurumsal değerlerimiz, karar alma 
süreçlerimizden üretim hatlarımıza, müşterilerimizle ilişkilerimizden 
sürdürülebilirlik stratejilerimize kadar tüm faaliyetlerimize yön verir.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Kaliteli Üretim 
Anlayışı

Yarım asırlık 
deneyimimizle 
güvenilir, uzun 
ömürlü ürünler 
üretiyoruz. Kaliteyi 
izliyor, geliştirdiğimiz 
teknolojilerle 
geleceğin 
ihtiyaçlarına yanıt 
veriyoruz.

Müşteri Odaklı 
Yaklaşım

Müşterilerimizle 
güvene dayalı 
ilişkiler kuruyor, 
ihtiyaca özel 
tasarımlar ve satış 
sonrası hizmetlerle 
memnuniyeti 
sürdürülebilir 
başarımızın ölçütü 
sayıyoruz.

Sürdürülebilirlik 
Odaklılık

2038 yılına kadar 
karbon nötr üretim 
hedefiyle ilerliyoruz. 
Yenilenebilir enerji 
yatırımları ve 
çevreye duyarlı 
ürün tasarımlarıyla 
sürdürülebilirliği 
işimizin merkezine 
alıyoruz.

İnovasyon ve 
Teknolojiyle Yatırım

Ar-Ge 
çalışmalarımızla 
sektöre yenilik 
kazandırıyor, 
enerji tasarruflu 
sistemler ve akıllı 
çözümlerle çevresel 
etkimizi azaltırken 
müşterilerimize 
değer katıyoruz.

Etik, Şeffaflık ve 
Hesap Verebilirlik

Tüm süreçlerimizde 
adil, açık, şeffaf ve 
hesap verebilir bir 
yönetim anlayışıyla 
hareket ediyor, 
temel etik değerleri 
korumayı kurumsal 
itibarımızın en 
güçlü temeli olarak 
görüyoruz.

Güvenli ve 
Gelişen Ekip

İş sağlığı ve 
güvenliği 
uygulamalarını 
geliştiriyor, 
ekibimizin gelişimini 
destekliyoruz. 
Güvenli ve motive 
ekipler sürdürülebilir 
başarımızın 
temelidir.

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



Çağlayan 
Soğutma, Ahmet 
AĞAÇAYAKLAR 
(1957–2019) 
tarafından teknik 
servis hizmeti 
sunmak üzere 
kurulmuştur. Bu 
adım, şirketin 
soğutma 
sektöründeki 
uzun soluklu 
yolculuğunun 
başlangıcını 
oluşturmuştur.

Çağlayan Soğut-
ma, ilk uluslararası 
satışını Alman-
ya’ya gerçekleş-
tirmiştir. Bu adım, 
markanın küresel 
pazara açılma-
sındaki ilk önemli 
kilometre taşıdır. 

180 m2’lik bir 
atölyede sanayi 
tipi buzdolapları 
üretimine 
başlanmıştır. Bu 
gelişme, şirketin 
üretim temelli 
büyüme sürecinin 
temelini atmıştır.

Tüm üretim 
birimleri, 
5.000 m2 kapalı 
alana sahip 
yeni fabrikaya 
taşınarak 
kurumsal kapasite 
artırılmış ve 
organize sanayi 
bölgesine geçiş 
sağlanmıştır. 

Kuruluş İlk 
İhracat

Üretime 
Başlangıç

BÜSAN OSB’ye 
Taşınma

KILOMETRE
TAŞLARI
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1978 19971981 2000

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz



Türkiye 
genelindeki büyük 
süpermarket 
zincirleri için 
anahtar teslim 
soğutma 
sistemleri 
kurulumu 
başlamıştır. 
Bu gelişme, 
şirketin proje 
bazlı çözümler 
geliştirme 
yetkinliğini 
pekiştirmiştir. 

Konya 3. Organize 
Sanayi Bölge-
si’nde, 28.000 m2 
kapalı ve 
10.000 m2 açık 
alana sahip yeni 
tesis hizmete 
alınmıştır. Bugün 
itibarıyla üretim 
faaliyetleri bu 
tesiste sürdürül-
mektedir.

BÜSAN OS-
B’de soğuk oda 
paneli üretimine 
başlanmıştır. Bu 
yatırımla birlikte 
ürün portföyü 
genişletilmiş ve 
entegre çözümler 
sunma kapasitesi 
güçlendirilmiştir. 

Almanya’nın 
Köln kentinde 
“Çağlayan 
Europe” adıyla ilk 
uluslararası ofis ve 
depo kurulmuştur. 
Bu adım, Avrupa 
pazarında 
doğrudan 
varlık gösterme 
ve müşteri 
memnuniyetini 
artırma yönünde 
stratejik bir 
hamledir.

Süpermarket 
Projeleri 

3. OSB 
Yerleşkesi

Soğuk Oda 
Panel Üretimi

Yurtdışı Ofisi ve 
Depo 
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2003 20162005 2019

Türkiye’den dünyaya uzanan 
ilk ihracat adımıyla küresel 
pazarda yerimizi aldık.

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



RAKAMLARLA
ÇAĞLAYAN
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SEKTÖR TECRÜBESI

MODÜL KAPASITESI

ÜRETIM ALANI

47 YIL

12.000

30.000M2

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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ÜLKEYE IHRACAT

MÜHENDIS

PERSONEL

45

25

250

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



ÇAĞLAYAN 
TEKNOLOJİSİ
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1978 yılında Konya’da kurulan Çağlayan Soğutma, endüstriyel 
soğutma çözümleri alanında Türkiye’nin öncü ve güvenilir 
firmalarından biridir. Kuruluşumuzdan bu yana kalite, 
sürdürülebilirlik ve inovasyon temelinde büyüyerek, farklı 
sektörlerin soğutma ihtiyaçlarına yüksek performanslı, enerji 
verimli ve çevre dostu çözümler sunuyoruz.

Geniş Ürün Gamımız

Soğuk 
Hava 
Depoları 

Endüstriyel 
Soğutma 
Sistemleri

Ticari 
Buzdolapları

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Tasarım, üretim ve hizmet süreçlerimiz yalnızca bugünün ihtiyaçlarına 
değil, aynı zamanda geleceğin iklim ve kaynak koşullarına da yanıt 
verecek şekilde planlanmaktadır.

Çağlayan Soğutma olarak; çevresel sorumluluklarımızı iş 
stratejilerimizin merkezine alıyor, enerji verimliliği yüksek, uzun ömürlü 
ve kullanıcı dostu ürünlerle hem müşterilerimizin beklentilerini karşılıyor 
hem de dünyamız için daha yaşanabilir bir gelecek inşa ediyoruz.

Sürdürülebilir büyüme stratejimiz, kalite odaklı yaklaşımımız ve 
sektöre yön veren inovatif çözümlerimizle, soğutma teknolojilerinde 
öncü rolümüzü sürdürmeye devam ediyoruz.

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



ÜRÜN 
PORTFÖYÜMÜZ
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Çağlayan Soğutma, yarım asırlık deneyimiyle 
geliştirdiği geniş ürün portföyü, endüstriyel ve ticari 
soğutma alanlarında yüksek performans, enerji 
verimliliği ve çevre dostu çözümler sunar. Yenilikçi 
tasarımlarımız ve ileri teknoloji uygulamalarımızla, 
müşterilerimizin farklı ihtiyaçlarına esnek ve 
sürdürülebilir çözümler sağlıyoruz.

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



DIKEY
REYONLAR
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



DIKEY VE YATAY
DONDURUCULAR
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



İÇTEN MOTORLU 
REYONLAR
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



SOĞUK HAVA
DEPOLARI
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



ALÇAK DIKEY
REYONLAR
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



PASTA TEŞHIR
REYONLARI
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



SERVIS 
REYONLARI
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz



4 1 c a g l a y a n r e f r i g e r a t i o n . c o m

Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



SOĞUTMA
SISTEMLER
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Başlığa uygun metin gerekli

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



FUARLAR VE
ÇALIŞTAY KATILIMI
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Sektörel gelişmeleri yakından takip eden ve 
sürdürülebilirlik vizyonunu yalnızca üretim süreçleriyle 
sınırlamayan Çağlayan Soğutma, 2024 yılı boyunca 
birçok önemli sektörel platformda aktif rol almıştır.
Şirketimiz, sürdürülebilirlik ve iklim politikaları üzerine 
gerçekleştirilen çalıştaylara sponsor olurken, aynı 
zamanda yenilikçi çözümlerini ve dönüşüm modellerini 
kamuoyuyla paylaşarak sektöre katkı sunmuştur.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Bu tür platformlardaki varlığımız, yalnızca markamıza görünürlük 
kazandırmakla kalmamış, aynı zamanda iklim değişikliğiyle mücadele, 
döngüsel ekonomi ve sürdürülebilir üretim gibi konularda sektörel 
farkındalığın artmasına da katkı sunmuştur.

İklim Değişikliği ve Şehirlerin 
Geleceği Çalıştayı’na 
sponsor olduk ve karbon 
nötr dönüşüm modelimizi 
döngüsel ekonomi 
perspektifiyle paylaştık.

1. Aşama 2. Aşama 3. Aşama

Yerel ve uluslararası birçok 
sektörel fuara katılım 
sağlayarak enerji verimliliği, 
dijitalleşme ve çevresel 
sürdürülebilirlik temalı 
çözümlerimizi sergiledik.

Konya başta olmak üzere 
çeşitli illerde düzenlenen 
sanayi odası etkinlikleri ve 
yeşil dönüşüm panellerinde 
güçlü kurumsal temsil ve 
aktif katılım sağladık.

Fuarlar ve Çalıştay Katılımı Kapsamında

Çevre 
Performansı

Sosyal 
Sorumluluk ve 
çalışan Gelişimi

Kurumsal 
yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık



SÜRDÜRÜLEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 4 6

Biz Çağlayan Soğutma olarak, sürdürülebilirliği sadece 
bir strateji değil, işimizin kalbinde yer alan bir sorumluluk 
olarak görüyoruz.

Çevremize, toplumumuza ve işimize karşı duyduğumuz 
saygıyla; hem bugün hem de gelecekte daha iyi bir dünya 
bırakmak için çalışıyoruz.

Dünyada gıda israfının ne kadar büyük bir sorun olduğunu 
biliyoruz. Bu yüzden, gıda zincirindeki kayıpları azaltmak 
ve sürdürülebilir bir sistem kurmak için üzerimize düşen 
görevlerin farkındayız.

İşimizi yaparken, çevreyi korumak ve kaynakları verimli 
kullanmak için elimizden gelenin en iyisini yapıyoruz.

Her adımda etik ve sorumluluk sahibi davranıyoruz. 
Üretimden enerji kullanımına, atık yönetiminden 
çalışanlarımızın gelişimine kadar sürdürülebilirliği işimizin 
her alanına entegre ediyoruz. BÖ
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Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Çünkü inanıyoruz ki, bu yaklaşım sadece 
şirketimizi değil, etrafımızdaki herkesin 
hayatını iyileştirir.

Sürdürülebilirlik yolculuğumuzda, 
açık ve şeffaf bir yönetim anlayışıyla 
ilerliyoruz. Riskleri ve fırsatları dikkatle 
değerlendiriyor, çalışanlarımız, 
müşterilerimiz ve paydaşlarımızla sürekli 
iletişim halinde oluyoruz.

Teknolojiyi ve yenilikleri yakından takip 
ederek, işimizi daha çevreci ve verimli 
hale getirmek için çaba gösteriyoruz.

Çağlayan Soğutma’da herkesin bu 
yolculukta önemli bir rolü var. Güçlü Ar-
Ge ekibimizle, çevresel ve sosyal etkileri 
dikkate alan çözümler üretiyor; her gün 
daha sürdürülebilir ve insana değer 
veren bir iş ortamı yaratıyoruz.

Sürdürülebilirlik bizim için sadece bir 
hedef değil, birlikte başaracağımız bir 
yolculuk. Geleceğe daha temiz, daha 
sağlıklı ve daha yaşanabilir bir dünya 
bırakmak için el birliğiyle çalışmaya 
devam edeceğiz.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



SÜRDÜRÜLEBILIR 
VIZYON

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 4 8

Bu doğrultuda, sanayide karbon nötre dönüşüm için 
geliştirilmiş 12 adımlık dönüşüm modelini uygulamaya 
almıştır. Model kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler 
şunlardır:

• Yeşil dönüşüm ve sürdürülebilirlik eğitimlerinin verilmesi,

• Sürdürülebilirlik ekibinin kurulması,

• Kurumsal karbon ayak izi hesaplama, raporlama ve 
bağımsız doğrulama süreçlerinin tamamlanması,

• Ana tedarik ürünleri bazında ürün karbon ayak izi 
hesaplamalarının yapılması,

• Enerji verimliliği etüt çalışmaları ile mevcut durumun 
analiz edilip iyileştirme alanlarının belirlenmesi,

Çağlayan Soğutma, 45 yılı aşkın süredir sektörde yüksek 
kaliteli, özgün ve çevre dostu tasarımlarıyla tanınan 
öncü bir firmadır. Sürdürülebilirlik anlayışını temel ilke 
edinerek, çevresel ve sosyal sorumluluklarını eksiksiz 
yerine getirmeyi amaçlamaktadır.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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• Kurumsal su ayak 
izi hesaplamalarının 
gerçekleştirilmesi,

• ISO 50001 Enerji Yönetim 
Sistemi’nin kurulması ve 
enerji performansının sürekli 
izlenebilir hale getirilmesi,

• İklim Değişikliği ve Şehirlerin 
Geleceği Çalıştayı ile 
çevresel politika analizlerine 
katkıda bulunulması.

Bu bütüncül yaklaşım 
sayesinde, çevresel etkilerin 
azaltılması, enerji ve kaynak 
verimliliğinin artırılması, su 
yönetiminin iyileştirilmesi 
ve karbon ayak izinin 
düşürülmesi yönünde önemli 
ilerlemeler sağlanmıştır. 
Çağlayan Soğutma, bu 
dönüşüm sürecini sürekli 
iyileştirme prensibiyle 
sürdürüyor ve sektörde 
sürdürülebilir dönüşümün 
öncüsü olmaya kararlılıkla 
devam etmektedir.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



KALITE 
POLITIKAMIZ

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 5 0

Çağlayan Soğutma olarak, uluslararası kalite 
standartlarını yakından takip ediyor ve üretim süreçlerimizi 
bu standartlara göre uyarlıyoruz. Müşterilerimize en yüksek 
kalitede, güvenilir ve özgün ürünler sunmayı taahhüt 
ediyoruz.

Müşteri memnuniyetini her zaman ön planda tutar, 
beklentileri aşmayı hedefleriz. Üretim süreçlerimizde en 
son teknolojileri kullanarak yenilikçi çözümler geliştiriyor ve 
sürekli iyileştirmeye odaklanıyoruz.
İş sağlığı ve güvenliği bizim için vazgeçilmezdir; 
çalışanlarımızın sağlıklı ve güvenli bir ortamda çalışmasını 
sağlamak için tüm önlemleri alıyoruz.

Sürekli eğitim ve inovasyon kültürümüzle kalite anlayışımızı 
güçlendirirken, çalışan memnuniyetini sağlamak için 
sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı yaratıyoruz.
Üst yönetimimiz, kalite politikamızın uygulanmasında 
liderlik yaparak, üstün kalite odaklı bir kültürün 
sürdürülmesini sağlamaktadır.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Uluslararası standartlarla uyumlu, 
güvenilir ve yenilikçi üretim 
yaklaşımımızla kaliteyi her aşamada 
garanti ediyoruz.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



AR-GE 
POLITIKAMIZ
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Sürekli gelişim ve yenilikçilik odağımızla, müşteri 
memnuniyetini artıracak ve soğutma teknolojisinin 
gelişimini destekleyecek yeni bilgiler edinip, üretimde yeni 
sistemler ve prosesler oluşturuyoruz.

Son teknoloji altyapımızla mühendislik tasarımları 
ve çözümlerimizle pazar beklentilerini şekillendiriyor; 
yüksek enerji tasarrufu sağlayan, çevre dostu ürünler 
geliştiriyoruz.

Çevresel farkındalık performansımızı ulusal ve uluslararası 
mevzuata uygun şekilde sürekli iyileştiriyor, kurumsal 
denetimlerle sürdürülebilirliğimizi garanti altına alıyoruz.

Kurumsal kimliğimiz doğrultusunda Ar-Ge politikalarımızı 
kusursuz uygulayarak, sektörde mükemmelliğe ulaşmayı 
hedefliyoruz.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Yenilikçi mühendislik ve çevre dostu 
çözümlerle soğutma teknolojisinin 
geleceğini şekillendiriyoruz.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



ÇEVRE
POLITIKAMIZ

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 5 4

Faaliyetlerimizin çevre üzerindeki olumsuz etkilerini en 
aza indirmek için gerekli teknolojik ve finansal kaynakları 
sağlıyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynakları kullanımı ve enerji verimliliği 
çalışmalarını her aşamada önceliyoruz.

Tasarım aşamasından başlayarak, ürünlerin kullanımına 
kadar tüm süreçlerde çevresel etkileri azaltmayı 
hedefliyoruz.

Çevresel performansımızı ulusal ve uluslararası 
mevzuatlara uygun olarak sürekli iyileştiriyor ve düzenli 
denetimlerle kontrol altında tutuyoruz.

Müşterilerimizi, tedarikçilerimizi ve çalışanlarımızı enerji 
verimliliği konusunda bilinçlendiriyor ve teşvik ediyoruz.
Üretim faaliyetimizin her aşamasında etkin bir çevre 
yönetim sistemi uygulayarak, çevresel performansımızı 
etkin şekilde yönetiyoruz.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Sürdürülebilirlik alanındaki 
faaliyetlerimizi
dünya genelinde 
kabul görmüş küresel 
standartlar ışığında 
şekillendiriyoruz.

Şirketimizin kurumsal 
yönetim anlayışında 
temel bir ilke olan 
uluslararası standartlara 
uyum, çevresel 
sorumluluk, sosyal etki 
yönetimi ve kurumsal 
yönetişim (ESG) 
alanlarında sürekli gelişimi 
mümkün kılmaktadır. 

Bu yaklaşım, 
paydaşlarımızla şeffaf, 
güvene dayalı ve 
uzun vadeli ilişkiler 
kurmamıza olanak 
tanırken, aynı zamanda 
toplumsal ve çevresel 
sorumluluklarımızı 
yerine getirmemizi 
sağlamaktadır.

Küresel 
Standartlarla 
Uyumluluk

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



SERTIFIKALARIMIZ VE 
BELGELERIMIZ

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 5 6

• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi: Müşteri memnuniyetini temel 
alan, süreç verimliliğini artırmaya yönelik kalite odaklı yönetim 
anlayışımız bu sertifika ile tescillenmiştir. Sürekli iyileştirme 
kültürünü benimsiyor, müşteri beklentilerinin ötesine geçmeyi 
hedefliyoruz.

• ISO 14001:2015 – Çevre Yönetim Sistemi: Doğal kaynakların 
korunması, çevresel etkilerin minimize edilmesi ve çevreyle uyumlu 
bir üretim anlayışı çerçevesinde yürüttüğümüz çalışmalar bu 
standart ile güvence altına alınmaktadır.

• ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi: 
Çalışanlarımızın güvenliği ve sağlığı konusundaki 
sorumluluklarımızı uluslararası standartlara uygun olarak yerine 
getirdiğimizin bir göstergesidir. Güvenli çalışma ortamları 
oluşturmak en temel önceliklerimizdendir.

Sürdürülebilirlik konusundaki kararlılığımızı ve sistematik 
yaklaşımımızı, sahip olduğumuz yönetim sistemleri sertifikaları 
ve yetkinlik belgeleriyle somut olarak ortaya koyuyoruz. Bu 
belgeler, yalnızca şirket içi süreçlerimizin kalitesini değil, aynı 
zamanda çevreye, çalışan sağlığına ve enerji kullanımına olan 
duyarlılığımızı da göstermektedir:

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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• ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi: Enerji kullanımımızı sistematik 
olarak yöneterek, enerji performansımızı sürekli iyileştirmeye 
odaklanıyoruz. Bu belge, enerji verimliliği politikalarımızın etkinliğini ve 
uygulama başarısını ortaya koymaktadır.

• Sıfır Atık Belgesi: Atıkların kaynağında ayrıştırılması, yeniden 
kullanımı ve geri dönüşümü gibi uygulamalarla doğaya olan etkimizi 
azaltıyor; döngüsel ekonomiye geçiş yolunda önemli adımlar atıyoruz.

• Uygunluk Onayı ve Hizmet Yeterlilik Belgesi (HYB): Üretim ve hizmet 
süreçlerimizin ilgili teknik düzenlemelere, sektörel gerekliliklere ve 
kalite standartlarına uygunluğunu belgelendirerek müşterilerimize 
güven vermekteyiz.

Kalite, çevre, enerji ve iş güvenliği 
yönetim sistemleriyle sürdürülebilirlikte 
sektör standartlarını belirliyoruz.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



STRATEJİK 
ÖNCELİKLENDİRME

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 5 8

Mevcut durumda;
• Karbon ayak izi ve su ayak izi ölçümleri için altyapı kurma 
süreçlerimizi tamamladık,

• Enerji verimliliğini artırmak üzere ilk enerji etütlerimizi 
gerçekleştirdik ve iyileştirme alanlarını belirliyoruz,

• Yenilenebilir enerji kullanımını artırmak için fizibilite ve planlama 
aşamasındayız,

• Atık yönetimi ve geri dönüşüm uygulamalarımızı güçlendirmeyi 
sürdürüyoruz,

• Çalışanlarımızın sürdürülebilirlik konusundaki farkındalığını 
artırmak için eğitim programları planlamaktayız.

Bu gelişim sürecinde;
• ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yönetim 
Sistemi standartlarına uyum sağlamak için çalışmalarımız devam 
etmektedir,

Çağlayan Soğutma olarak, sürdürülebilirlik iş stratejimizin 
önemli bir parçasıdır ve bu alanda gelişim göstermeye kararlıyız. 
Henüz sürdürülebilirlik hedeflerimizin tamamını tam olarak 
hayata geçirmemiş olsak da, bu konuda güçlü bir yol haritası 
oluşturarak adım adım ilerlemekteyiz.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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• Sürdürülebilirlik 
ekibimiz, danışmanlık 
desteği ile şirket 
içi uygulamaların 
iyileştirilmesi ve 
raporlama süreçlerinin 
oluşturulması için yoğun 
şekilde çalışmaktadır.

Çağlayan Soğutma, 
sürdürülebilirliği uzun 
vadeli bir sorumluluk 
olarak görmekte ve bu 
alanda sürekli gelişim 
prensibi ile hareket 
etmektedir. Karbon ayak 
izimizi azaltmak, kaynak 
verimliliğimizi artırmak 
ve çevresel etkilerimizi 
minimize etmek için 
somut adımlar atmaya 
devam edeceğiz.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



SOSYAL 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 6 0

İnsana değer veren bir şirket kültürüyle, çalışanlarımızın ve içinde 
bulunduğumuz toplumun refahını artırmayı önceliyoruz. İnsan 
haklarına saygılı, adil ve kapsayıcı bir iş ortamı sunmayı temel ilke 
edinmiş bulunuyoruz.

Bu doğrultuda;

• Çeşitlilik ve Fırsat Eşitliği (GRI 405)
Fırsat eşitliğini temel alan işe alım ve kariyer geliştirme 
uygulamalarımız sayesinde, tüm çalışanlarımızın cinsiyet, yaş, 
engellilik durumu ya da diğer bireysel özelliklerinden bağımsız 
olarak eşit şartlarda gelişim göstermeleri sağlanmaktadır. 
Şirketimizde kadın çalışan oranını artırmaya yönelik 
girişimler sürmekte ve üst düzey yönetimde cinsiyet çeşitliliği 
gözetilmektedir.

Sürdürülebilirlik iş stratejimizin önemli bir parçasıdır ve bu 
alanda gelişim göstermeye kararlıyız. Henüz sürdürülebilirlik 
hedeflerimizin tamamını tam olarak hayata geçirmemiş olsak 
da, bu konuda güçlü bir yol haritası oluşturarak adım adım 
ilerlemekteyiz.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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İnsan odaklı yaklaşımımızla hem 
çalışanlarımızın hem toplumun 
gelişimine destek oluyoruz.

• Ayrımcılıkla Mücadele (GRI 406)
Tüm çalışanlarımıza güvenli, saygılı ve kapsayıcı bir iş ortamı 
sağlamak için ayrımcılıkla ilgili sıfır tolerans politikamız kararlılıkla 
uygulanmaktadır. Raporlama döneminde ayrımcılıkla ilgili herhangi bir 
bildirim alınmamıştır.

Bunlara ek olarak:
• Çalışanlarımızın kişisel ve profesyonel gelişimini desteklemek 
amacıyla teknik ve kişisel gelişim eğitimleri düzenlemekteyiz.

• İş sağlığı ve güvenliği standartlarımızı ISO 45001:2018 çerçevesinde 
sürekli geliştiriyor; güvenli, sağlıklı ve motive edici bir çalışma ortamı 
yaratıyoruz.

• Yerel istihdamı destekliyor, toplumsal projelere aktif katılım 
sağlayarak sosyal kalkınmaya katkıda bulunuyoruz.

Sosyal sürdürülebilirliği sadece bir zorunluluk değil, aynı zamanda 
uzun vadeli başarı ve kurumsal sorumluluğun ayrılmaz bir parçası 
olarak görüyoruz.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



EKONOMIK SÜRDÜRÜLEBILIRLIK 
YAKLAŞIMIMIZ

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 6 2

Sürdürülebilir ekonomik büyüme yolunda atacağımız 
adımlarla; çevreye duyarlı, etik ve uzun vadeli değer 
yaratmayı amaçlayan bir iş modeli oluşturmayı 
hedeflemekteyiz.

Gelecekte, paydaşlarımızla iş birliği içinde bu 
alanlardaki eksiklikleri gidermek ve sürdürülebilirlik 
performansımızı artırmak önceliklerimiz arasında 
olacaktır.

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
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Etik ilkelerle şekillenen 
sürdürülebilir iş modelimizle uzun 
vadeli değer üretmeye kararlıyız.

Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler



ÇEVRE YÖNETIMI 
YAKLAŞIMI

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 6 4

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Kurumsal 
Profil

Sürdürülebilirlik 
Yönetimi

Çevresel sürdürülebilirliği iş stratejisinin ayrılmaz bir parçası olarak 
görmekte ve doğal kaynakları koruma, enerji verimliliğini artırma 
ve karbon emisyonlarını azaltma konusunda öncü uygulamalar 
geliştirmektedir. Üst yönetim, çevresel performansı en üst seviyeye 
çıkarmak için kapsamlı amaç ve hedefler belirleyerek sürekli iyileştirme 
sağlamaktadır.

Çağlayan Soğutma, sürdürülebilirlik çalışmalarını daha sistematik 
ve etkin bir şekilde yürütmek amacıyla uzman danışmanlık hizmeti 
alarak sürdürülebilirlik ekibini oluşturmuştur. Bu ekip, sürdürülebilirlik 
alanındaki tüm süreçleri yönetmekte olup kurumsal karbon 
ayak izi, su ayak izi, ürün ayak izi hesaplamaları çalışmalarını 
gerçekleştirmektedir. Ayrıca, enerji yönetiminde etkin bir yapı 
oluşturmak amacıyla ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi eğitimi 
almış ve bu doğrultuda enerji tüketimini optimize edecek projeler 
geliştirmektedir. Enerji verimliliği çalışmalarını desteklemek adına, 
şirket enerji etüt raporu hazırlatarak tüketim verilerini detaylı analiz 
etmiş ve enerji tasarrufu sağlayacak aksiyon planları oluşturmuştur.

Mevcut yaklaşım doğrultusunda Çağlayan Soğutma, ISO 14001 
Çevre Yönetim Sistemi sertifikasına sahiptir ve bu standartların 
gerekliliklerine tam uyum sağlamaktadır. Çevresel risk ve fırsatlar 
titizlikle analiz edilmekte, sürekli izleme ve ölçüm süreçleri 
uygulanmakta, çalışan farkındalığını artırmaya yönelik eğitim ve 
bilinçlendirme faaliyetleri yürütülmektedir. Tüm bu çalışmalar, şirketin 
sürdürülebilirlik vizyonuna bağlı olarak üst yönetimin tam desteğiyle 
gerçekleştirilmektedir.
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Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler

Çağlayan Soğutma, çevresel 
sürdürülebilirliği tüm süreçlerine 
entegre ederek enerji verimliliği, 
karbon yönetimi ve çevresel 
performansta sürekli iyileşme 
sağlayan öncü bir yapıya sahiptir.



İKLIM DEĞIŞIKLIĞI ILE 
MÜCADELE

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 6 6

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Kurumsal 
Profil

Sürdürülebilirlik 
Yönetimi

Çağlayan Soğutma olarak, iklim krizinin insanlık ve gezegen 
üzerindeki etkilerinin farkındayız. Bu nedenle iklim değişikliğiyle 
mücadeleyi sadece çevresel bir sorumluluk değil, aynı zamanda 
sürdürülebilirliğin temel taşı olarak görüyor; gelecek nesillere daha 
yaşanabilir bir dünya bırakmak amacıyla sürdürülebilirlik anlayışımızı 
işimizin merkezine yerleştiriyoruz.

Faaliyetlerimizin her adımında düşük karbonlu bir geleceği hedefliyor; 
hem kendi operasyonlarımızda hem de tedarik zincirimizde iklim dostu 
uygulamaları hayata geçiriyoruz. 

Kurumsal karbon ayak izi, su ayak izi ve ürün bazlı çevresel etkileri 
ölçen analizler gerçekleştirmek üzere sürdürülebilirlik ekibimizi kurduk 
ve çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 

Enerji yönetiminde uluslararası standartlara uyum sağlamak amacıyla 
ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi eğitimlerini tamamladık ve bu 
standart doğrultusunda enerji verimliliğimizi artırmaya yönelik aksiyon 
planlarımızı devreye aldık. Tesislerimizde gerçekleştirdiğimiz enerji 
etütleri sayesinde enerji tüketimimizi detaylı olarak analiz ediyor, 
üretim süreçlerimizi yenilenebilir enerji kaynaklarıyla daha çevreci hale 
getiriyoruz.

İklim değişikliğiyle mücadelede yalnızca kendi faaliyetlerimizle sınırlı 
kalmıyor; tedarikçilerimizle birlikte karbon emisyonlarını azaltmaya 
yönelik iş birlikleri geliştiriyor, çevre dostu alternatifleri teşvik ediyoruz. 
Üretim süreçlerinde düşük Küresel Isınma Potansiyeline (GWP) sahip 
soğutucu akışkanlar kullanarak florlu sera gazlarının çevresel etkilerini 
en aza indirmeyi hedefliyoruz.
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Çevresel 
Performans

Sosyal 
Sorumluluk ve
Çalışan 
Gelişimi

Kurumsal 
Yönetim ve 
Etik Yaklaşım

Geleceğe 
Hazırlık ve 
Stratejik 
Öncelikler

Sonuç ve 
Gelecek 
Hedefler

Ayrıca, çalışanlarımıza ve 
paydaşlarımıza yönelik 
farkındalık eğitimleriyle bu 
dönüşümü kurum kültürünün 
bir parçası haline getiriyoruz. 
Ulusal ve uluslararası 
sürdürülebilirlik politikalarını 
yakından takip ediyor; yasal 
düzenlemelere tam uyumla 
hareket ediyoruz.

İklim değişikliğiyle mücadeleye 
yönelik bu kararlı adımlarımız, 
çevresel sorumluluğumuzun bir 
yansıması olmanın ötesinde, 
sürdürülebilir bir iş modeli inşa 
etmemize de katkı sağlıyor. 
Önümüzdeki dönemde yenilikçi 
projeler ve çevre dostu ürün 
tasarımları ile bu mücadeleyi 
daha da güçlendirmeyi 
hedefliyoruz.

Çağlayan Soğutma olarak 
inanıyoruz ki; teknoloji ile doğa 
uyum içinde var olabilir ve 
sürdürülebilirlik, hepimizin ortak 
sorumluluğudur.



EMISYON 
YÖNETIMI

Ç A Ğ L A Y A N  S O Ğ U T M A  S Ü R D Ü R Ü L E B I R L I K  R A P O R U 6 8

Rapor 
Hakkında

Üst Yönetim 
Mesajı

Çağlayan 
Hakkında

Kurumsal 
Profil

Sürdürülebilirlik 
Yönetimi

S ürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmak amacıyla enerji ve su 
yönetiminde uyguladığımız stratejileri titizlikle izleyip geliştiriyoruz. 
2022, 2023 ve 2024 yıllarına ait doğalgaz, elektrik ve su tüketim 
verilerimiz, hem mevsimsel dalgalanmaları hem de operasyonel 
ihtiyaçlarımızı açıkça ortaya koymakta; böylece enerji kaynaklarımızın 
daha verimli kullanılması, maliyetlerin azaltılması ve çevresel ayak 
izimizin minimize edilmesi yönündeki çalışmaları desteklemektedir.

Doğalgaz tüketim verilerimiz, özellikle kış aylarında (Ocak-Şubat) 
artan ısınma ihtiyacı ve üretim yoğunluğu nedeniyle yüksek 
değerler göstermekte, ilkbahar ve yaz aylarında ise ısınma 
ihtiyacının azalmasıyla birlikte düşüş yaşamaktadır. 2023 yılı 
verilerinde bazı aylarda 2022’ye göre daha düşük tüketim değerleri 
kaydedilmekte; bu durum, enerji verimliliği iyileştirmeleri, ekipman 
yenilemeleri ve çalışan farkındalığındaki artışın bir göstergesi 
olarak değerlendirilmektedir. 2024 yılı verilerinde ise, yeni enerji 
tasarrufu projeleri ve otomasyon uygulamaları sayesinde özellikle kış 
döneminde daha kontrollü tüketim hedeflerine ulaşılmıştır.

Elektrik tüketiminde ise, benzer mevsimsel desenler 
gözlemlenmektedir. 2022’de Ocak ayı 107.557 kWh ile yüksek tüketim 
değerleri sergilenirken, 2023 ve 2024 yıllarında üretim yoğunluğu 
ve dış etkenlere bağlı olarak tüketimde dalgalanmalar meydana 
gelmektedir. Kış aylarının enerji talebini artırması, elektrik tüketiminde 
yüksek değerlere yol açarken; yaz aylarında daha düşük tüketim 
oranları gözlemlenmektedir. 
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Bu veriler, mevcut altyapımızın modernizasyonu, enerji izleme 
sistemlerinin kurulması ve verimliliği artırmaya yönelik iyileştirme 
çalışmalarımızın önemini ortaya koymaktadır.

Su tüketim verilerimiz de 2022, 2023 ve 2024 yılları boyunca işletmemizin 
su kullanımındaki mevsimsel ve operasyonel değişimleri net bir şekilde 
yansıtmaktadır. Kış ve yoğun üretim dönemlerinde su tüketiminde 
artış gözlemlenirken, bahar ve yaz aylarında daha düşük su kullanımı 
kaydedilmektedir. Bu durum, enerji ve su kaynaklarımızın verimli 
kullanımını sağlamak için uyguladığımız su tasarrufu önlemleri ve 
sistematik izleme süreçlerimizin etkinliğini göstermektedir.

Tüm bu verilerin düzenli izlenmesi, doğalgaz, elektrik ve su 
tüketimimizdeki mevsimsel dalgalanmaları ve operasyonel ihtiyaçları 
derinlemesine analiz etmemize olanak tanımakta; böylece ısıtma-
soğutma sistemlerinin bakımı, ısı geri kazanım ünitelerinin devreye 
alınması, gerçek zamanlı veri izleme teknolojilerinin uygulanması ve 
çalışanlarımıza yönelik enerji-su tasarrufu eğitimlerinin planlanması 
gibi stratejik adımlar atılmaktadır. Bu sistematik yaklaşım, hem 
maliyetleri düşürmemize hem de karbon ayak izimizi azaltarak çevresel 
performansımızı iyileştirmemize önemli ölçüde katkı sağlamaktadır.

Gelecekte, yenilikçi enerji ve su yönetimi uygulamaları ile teknolojik 
yatırımlarımızı artırarak, daha verimli ve çevreci bir işletme yapısına 
kavuşmayı hedefliyoruz. Bu kapsamda, sürdürülebilirlik stratejilerimizin 
bir parçası olarak, enerji ve su tüketimimizi optimize etmeye yönelik 
sürekli iyileştirme çalışmalarımızı sürdüreceğiz; böylece gelecek nesillere 
yaşanabilir, yeşil ve sürdürülebilir bir dünya bırakmayı amaçlıyoruz.

Enerji ve suyu akıllıca yöneterek 
kaynak verimliliğimizi artırıyor, karbon 
ayak izimizi azaltarak sürdürülebilir 
bir gelecek için çalışıyoruz.



ENERJI YÖNETIMI 
POLITIKASI
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Çağlayan Soğutma, çevre ve kalite politikalarında “Etkin kaynak 
kullanımı ile enerji ve diğer doğal kaynakların tüketimini en aza 
indirme ve uzun ömürlü ürünler üretme” taahhüdünde bulunarak enerji 
konusundaki hassasiyetini ortaya koymaktadır. Bu yaklaşım, şirketin 
enerji yönetimini sürdürülebilirlik stratejisinin ayrılmaz bir parçası 
olarak gördüğünü göstermektedir.​

Enerji Tüketimi ve Verimlilik Hedefleri

Şirket, enerji tüketimini detaylı bir şekilde analiz etmekte, izlemekte ve 
iyileştirme fırsatlarını tespit etmektedir. Bu kapsamda, enerji tüketimini 
azaltmaya yönelik hedefler belirlemekte ve enerji yoğunluğunu 
azaltmayı amaçlamaktadır. Ayrıca, yenilenebilir enerji kaynaklarından 
faydalanma ve alternatif enerji kaynaklarını araştırma gibi hedefler 
de şirketin enerji verimliliği stratejileri arasında yer almaktadır.​

Enerji Yoğunluğu Performansı

Çağlayan Soğutma, tüm operasyonlarında enerji tüketimini azaltmak 
ve enerji verimliliğini sağlamak için çalışmaktadır. Bu çabalar 
sonucunda, şirketin enerji yoğunluğu, üretim artışına oranla bir 
önceki yıla göre azalış göstermiştir. Bu durum, şirketin enerji verimliliği 
konusundaki başarılı performansını ortaya koymaktadır.​ 
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Türkiye’nin Enerji Tüketimi ve 
Paris Anlaşması

Türkiye’nin elektrik tüketimi, 
2002 yılında 132,6 milyar kWh 
iken, 2019 yılında 303,7 milyar 
kWh seviyesine ulaşmış ve 
2023 yılında 375,8 milyar 
kWh civarında olacağı 
öngörülmektedir. 2024 yılında 
ise elektrik tüketimi %3,8 
oranında artarak 347,9 TWh 
olarak gerçekleşmiştir. ​ 

2016 yılında yürürlüğe 
giren Paris Anlaşması ile 
birlikte, Türkiye sera gazı 
emisyonlarını 2012’ye kıyasla 
2030’a kadar %41 oranında 
azaltmayı ve 2053 yılına 
kadar net sıfır hedefine 
ulaşmayı taahhüt etmiştir. Bu 
hedeflere uyum sağlamak 
adına, yenilenebilir ve 
temiz enerji konusunda yeni 
düzenlemeler yapılması 
planlanmaktadır.



DÖNGÜSEL EKONOMI 
PRENSIPLERI
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Çağlayan Soğutma olarak, doğadan 
aldığımızı koruyarak ve israfı en aza indirerek, 
kaynaklarımızı daha verimli kullanmaya 
büyük önem veriyoruz. Atıklarımızı mümkün 
olduğunca azaltmak, geri dönüşümü 
artırmak ve malzemelerin tekrar ekonomiye 
kazandırılmasını sağlamak sürdürülebilirlik 
yaklaşımımızın temel taşlarından biri.

Bu yaklaşım sadece çevremizi korumakla 
kalmıyor; aynı zamanda iş süreçlerimizi daha 
etkin ve sorumlu hale getirerek, gelecek 
nesillere daha yaşanabilir bir dünya bırakma 
sorumluluğumuzu da güçlendiriyor. Döngüsel 
ekonomi prensipleri, Çağlayan Soğutma’nın 
sürdürülebilirlik yolculuğundaki kararlılığını 
pekiştirirken, paydaşlarımıza uzun vadeli ve 
kalıcı değer yaratmamıza da imkan tanıyor.
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Atığı azaltıp geri 
dönüşümü artırarak 
geleceğe daha temiz bir 
dünya bırakıyoruz.



BIYOÇEŞITLILIĞIN
KORUNMASI
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Çağlayan Soğutma olarak sürdürülebilirlik stratejimizin merkezine, 
yalnızca iş süreçlerimizin çevre üzerindeki etkilerini azaltmayı değil; 
aynı zamanda doğanın kendi döngüsünü koruyan ve destekleyen 
çözümler üretmeyi koyuyoruz.

Biyoçeşitliliğin korunması ve doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımı, 
bu anlayışın temel taşlarından biridir.

Neden Biyoçeşitlilik?

Biyolojik çeşitlilik, yalnızca doğanın estetik bir zenginliği değil; aynı 
zamanda gıda güvenliğimizin, sağlığımızın ve iklim direncimizin yapı 
taşıdır.

Ancak son yıllarda yaşanan küresel tür kayıpları, yaşam alanlarının 
tahribatı ve iklim değişikliği, acil önlemler alınması gerektiğini açıkça 
göstermektedir.

Türkiye, sahip olduğu endemik tür zenginliğiyle Avrupa’dan bile önde 
gelen ülkeler arasında yer almaktadır.

Bu nedenle yerel düzeyde atılan her adım, küresel biyoçeşitlilik 
mücadelesine önemli bir katkı sunar.

Doğayla Uyumlu Bir Gelecek İçin Çalışıyoruz
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Doğaya Katkı: Ağaç Bağışları ve 
Gönüllülük Sürdürülebilirlik ekibimiz 
adına gerçekleştirdiğimiz ağaç bağışı 
projeleriyle, hem karbon ayak izimizi 
azaltıyor hem de doğayla bağımızı 
güçlendiriyoruz.

Bu çalışmalar, çevresel katkılarının 
yanı sıra ekip ruhumuzu da pekiştiriyor. 

Geleceğe Bakış: Yenilikçi ve Dirençli 
Ekosistemler İçin

Çağlayan Soğutma olarak, doğayla 
uyumlu iş modelleri geliştirmenin 
yalnızca bir çevre politikası değil; 
aynı zamanda işletme verimliliği, risk 
yönetimi ve kurumsal dayanıklılık 
stratejisi olduğuna inanıyoruz.

Bu yaklaşımla, önümüzdeki dönemde 
de yenilikçi çevre projelerine yatırım 
yapmaya, yerel ekosistemleri koruyup 
güçlendirmeye ve gelecek nesillere 
yaşanabilir bir dünya bırakma 
yolculuğumuzu sürdüreceğiz.

Biyoçeşitliliği koruyan, doğayla 
uyumlu çözümler üreterek 
geleceğin dirençli ekosistemlerini 
birlikte inşa ediyoruz.



ÇALIŞAN BAĞLILIĞI VE
MEMNUNİYETİ
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Çağlayan Soğutma, çalışan memnuniyetini ve bağlılığını en önemli 
önceliklerinden biri olarak kabul etmektedir.

Çalışan Memnuniyeti ve Bağlılık Araştırmaları

• Düzenli çalışan memnuniyeti anketleri gerçekleştiriyoruz.

• Çalışanlarımızın geri bildirimlerini iş süreçlerimize entegre ediyoruz.

İnsan Odaklı Şirket Kültürü

• Şirketimizin itibarı, çalışanlarımız için güven ve aidiyet duygusu 
oluşturuyor.

• Çalışanlarımızın gelişimlerini destekleyen bir iş ortamı sunuyoruz.

İletişim ve Şeffaflık

• Tüm iş süreçlerinde açık ve net iletişim kuruyoruz.

• Yöneticilerimiz, çalışanlarımız için ilham kaynağı ve rehber 
olmaktadır.

Çalışan Öneri Sistemi

• Çalışanlarımızın fikir ve önerilerini paylaşabilecekleri bir sistem 
sunuyoruz.

• Bu sistem aracılığıyla, şirketin gelişimine katkı sağlıyor ve çalışma 
ortamını iyileştiriyoruz.
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Çağlayan Soğutma, çalışan bağlılığını artırmak ve sürdürülebilir 
başarıya ulaşmak için sürekli gelişim odaklı bir iş ortamı 
yaratmaktadır.

Çalışan Memnuniyeti ve Kurum Kültürü

2025 yılı çalışan memnuniyet anketimiz; kurum kültürümüzün güçlü 
yönlerini ve gelişim alanlarını daha iyi analiz etmemizi sağlamıştır.

Anket Sonuçlarından Öne Çıkanlar:

• %94 – Kurumdan genel memnuniyet

• %94 – Kurumsal çevre politikalarına katkı hissi

• %91 – Yöneticilerden saygı ve güven ortamı

• %88 – İş-özel hayat dengesi

• %76 – Performans değerlendirme sisteminin adaleti

• %74 – Ücret ve yan haklar memnuniyeti



İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLIĞI
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Çağlayan Soğutma, çalışanlarının sağlığını, güvenliğini ve genel refahını en üst 
düzeyde tutmayı misyon edinmiştir. Sürdürülebilirlik stratejilerimizin ayrılmaz 
bir parçası olarak, İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) yönetimini öncelikli alanlarımız 
arasında görmekteyiz. Şirketimiz, operasyonlarımızdaki ve değer zincirimizdeki 
tüm paydaşlar için yüksek İSG standartlarının sağlanmasını hedefler; bu 
yaklaşım hem çalışanlarımızın güvenliğini artırmakta hem de işletmemizin 
verimliliğini desteklemektedir.

İş sağlığı ve güvenliği, Çağlayan Soğutma’nın kurumsal kültürünün temel 
unsurudur.

Çalışmalarımız, 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’na dayanarak 
düzenli periyotlarla gözden geçirilmekte ve her faaliyetin güvenli bir şekilde 
yürütülmesini sağlamak amacıyla sürekli olarak iyileştirilmektedir. Şirketimiz, iş 
yerlerinde oluşabilecek olası tehlikeleri proaktif şekilde belirleyerek, bu riskleri 
minimize edecek düzeltici faaliyetler uygular; böylece iş kazalarını en aza 
indirgemeyi amaçlarız.

İSG Politikası ve Taahhütlerimiz:

Çağlayan Soğutma, iş sağlığı ve güvenliği konusunda titizlikle oluşturduğu 
politikalar doğrultusunda, aşağıdaki temel taahhütleri yerine getirmektedir:

• İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili yasal düzenlemelere ve gerekliliklere eksiksiz uyum 
sağlamak,

 İSG’yi tüm operasyonel süreçlerimizin vazgeçilmez bir parçası haline getirerek, 
çalışanlarımızın bu konuda düzenli eğitim almasını sağlamak,

• Olası iş kazalarını ve sağlık risklerini önceden belirleyip, bu riskleri minimuma 
indirmek için gerekli önlemleri almak,
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• Çalışanlarımız için güvenli bir çalışma ortamı sunmak ve İSG ile ilgili geri 
bildirimleri düzenli olarak toplamak ve değerlendirmek. 

İSG Eğitim ve Tatbikatları

Tüm çalışanlarımızın, iş sağlığı ve güvenliği konusundaki farkındalığını 
artırmak amacıyla, düzenli eğitimler uygulanmaktadır. Yeni başlayanlar 
için oryantasyon eğitimlerinin yanı sıra, görev değişikliklerinde özel İSG 
eğitimleri, acil durum tatbikatları ve çeşitli bilinçlendirme faaliyetleri 
gerçekleştirilmektedir. Ayrıca, çalışanlarımız güvenlik ekipmanları ve acil 
durum eylem planları konusunda bilgilendirilmekte; yangın tatbikatları gibi 
pratik uygulamalarla planların etkinliği test edilmektedir.

İSG Performansının İzlenmesi ve Sürekli İyileştirme

İSG performansımızın sürekli gelişmesini sağlamak amacıyla, her ay düzenli 
olarak İSG kurulları toplanmakta; bu kurullarda iş kazaları, potansiyel 
tehlikeler ve riskler detaylı olarak analiz edilmekte, alınacak önlemler 
ve aksiyonlar belirlenmektedir. Çalışanlarımızın İSG konularındaki görüş, 
öneri ve taleplerine açık iletişim kanalları aracılığıyla ulaşılmakta, tüm 
geri bildirimler elektronik sistem üzerinden titizlikle takip edilip düzenli 
olarak gözden geçirilmektedir. Ayrıca, çalışanlarımızın ihtiyaç duyduğu 
Kişisel Koruyucu Donanım (KKD) temin edilmekte ve bu donanımlara erişim 
kolaylaştırılmaktadır.

Periyodik Sağlık Kontrolleri

Çalışanlarımızın hem fiziksel hem de zihinsel sağlıklarını korumak amacıyla 
düzenli periyodik sağlık kontrolleri yapılmaktadır. Bu kontroller, çalışma 
ortamlarının İSG açısından değerlendirilmesi, ilk yardım donanımlarının 
düzenli kontrolleri ve benzeri denetimlerle desteklenmektedir.

Çağlayan Soğutma, çalışanlarının güvenliğini her zaman öncelikli tutmakta; 
İSG yaklaşımımız, yalnızca yasal yükümlülükleri yerine getirmekle kalmayıp, 
çalışanlarımızın güvenli ve sağlıklı bir ortamda çalışmalarını garanti altına 
almayı amaçlamaktadır.

Riskleri önceden görüyor, güvenliği 
proaktif şekilde yönetiyoruz.



GELECEĞE SORUMLULUKLA 
YÜRÜYEN KURUMSAL YAPI
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Yolsuzlukla Mücadele

Çağlayan Soğutma, yarım asırlık tecrübesiyle iş etiğinin temel 
gerekliliklerinden biri olan dürüstlük ve şeffaflık ilkesine sıkı sıkıya bağlıdır. 
Şirketimiz, tüm yönetici ve çalışanların uyması gereken “Etik Çalışma 
İlkeleri”ni açıkça tanımlamış olup, ILO standartları ve uluslararası 
sözleşmelerle uyumlu bir çalışma prensibi benimsemektedir. Yüksek 
etik standartlarda davranış sergilemek, kurumsal sorumluluk bilinciyle 
hareket etmek ve en doğru iş yapış biçimlerini uygulamak, şirketimizin 
öncelikli hedefleri arasındadır. Çağlayan Soğutma, iş etiği ve şeffaflık 
ilkesine bağlı kalarak her türlü yolsuzluğa karşı sıfır tolerans politikası 
uygulamakta; iç politika ve prosedürlerinde yolsuzluk riskini minimize 
etmek için sürekli çaba göstermektedir. Ayrıca, Etik Kodlarımızı 
paydaşlarımızla şeffaf bir şekilde paylaşarak, şirket içi güven ortamını 
güçlendirmektedir.

Yerel Ekonomiye Katkı

1978 yılından bu yana Konya’da faaliyet gösteren Çağlayan Soğutma, 
yerel ekonomik kalkınmaya sürdürülebilir katkı sağlamayı temel 
değerlerinden biri olarak benimsemiştir. Bölgedeki istihdama verdiği 
destekle yerel toplumun ekonomik refahını artırmayı hedefleyen şirketimiz, 
tedarik zincirinde yerel tedarikçilere öncelik vererek ekonomik çeşitliliğin 
korunmasına da katkıda bulunmaktadır. Teknolojik yatırımlarımız ve 
sürdürülebilir büyüme stratejimiz, yerel pazarda güçlü bir konum elde 
etmemizi sağlamıştır.
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Kapsayıcılık ve Çeşitlilik

İnsan kaynakları politikamızda fırsat eşitliği ve çeşitliliğe büyük 
önem vermekteyiz. Farklı bakış açıları ve deneyimlerin kurumsal 
başarıya katkıda bulunduğuna inanıyor; işe alım, terfi ve kariyer 
gelişimi süreçlerinde adil ve kapsayıcı uygulamaları benimsiyoruz. 
Çalışanlarımızın potansiyellerini tam olarak ortaya koyabilecekleri 
bir iş ortamı yaratmayı hedefleyerek her türlü ayrımcılığa karşı net bir 
duruş sergiliyor, çeşitliliği destekleyen politikalar uyguluyoruz.

Kültürü Paylaş

Çağlayan Soğutma, 1978’den bu yana sadece soğutma sektöründe 
değil, gıda ve perakende sektörlerinde de teknolojik dönüşüme 
öncülük etmiştir. Dijitalleşmenin getirdiği yeni iş modellerine uyum 
sağlayarak, klasik soğutma ekipmanlarını yenilikçi yaklaşımlarla 
yeniden tasarlamakta, sektörde dijital dönüşümün öncülerinden biri 
olarak adını duyurmaktadır.

Şeffaf yönetim, güçlü yerel ekonomi 
ve kapsayıcı insan kaynakları 
politikalarıyla geleceği birlikte inşa 
ediyoruz.
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Geleceğin Çözüm Ortağı:

Net kurumsal hedeflerimiz ve vizyonumuz sayesinde, sektörün güvenilir 
geleceğe hazırlık ortağı olarak konumlanmış bulunmaktayız. Özellikle 
iklim değişikliği gibi küresel riskleri analiz ederek, bu risklerin yönetimi için 
gerekli teknolojik ve operasyonel adımları kararlılıkla atmaktayız. Etik ve 
eşitlikçi iş anlayışını tüm paydaşlarımız arasında yaygınlaştırmak için aktif 
çalışmalar yürütmekteyiz.

Ar-Ge ve İnovasyon:

Çağlayan Soğutma, Ar-Ge ve inovasyonu sürdürülebilir büyümenin 
temel yapı taşı olarak görmekte ve operasyonlarını sürekli gözden 
geçirerek, Ar-Ge yatırımlarını her yıl artırmaktadır. Üniversite-sanayi 
iş birliklerini güçlendirerek akademik bilgiyi endüstriyel uygulamalara 
dönüştürmekte; 2022 yılında cirosunun %1,5’ini Ar-Ge faaliyetlerine 
ayırarak, enerji verimliliği yüksek soğutma sistemleri, dijital entegrasyona 
uyumlu akıllı çözümler ve çevre dostu projeler geliştirmiştir. Patent ve 
inovasyon başarılarımız, ulusal ve uluslararası patent başvurularımızın 
artmasıyla desteklenmiş, ek Ar-Ge teşviklerinden yararlanarak inovasyon 
çalışmalarımıza yön vermiştir.
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Sürdürülebilir İnovasyon Yaklaşımı:

Geliştirilen her yeni ürün ve teknolojide enerji verimliliği, karbon 
ayak izinin azaltılması, döngüsel ekonomi prensipleri, yenilenebilir 
enerji entegrasyonu ve akıllı enerji yönetimi öncelikli olarak 
değerlendirilmektedir.

Uluslararası İş birlikleri:

Global teknoloji şirketleri ve araştırma kurumlarıyla stratejik iş birlikleri 
kurarak; yeni teknolojilere hızlı erişim, ortak Ar-Ge projeleri, bilgi ve 
deneyim paylaşımı, uluslararası patent portföyümüzün genişletilmesi 
ve global pazarlarda rekabet gücümüzün artırılması sağlanmaktadır.

Bu kapsamlı yaklaşım, Çağlayan Soğutma’nın sektör liderliğini 
pekiştirirken, sürdürülebilir büyüme hedeflerine ulaşmamıza ve 
geleceğe yönelik yenilikçi çözümler sunmamıza olanak tanımaktadır.

Geleceğe yön veren sürdürülebilir 
inovasyon modeliyle sektörün güvenilir 
çözüm ortağıyız.
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